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Informacja prasowa

Polskie firmy a sztuczna inteligencja: kto jest gotowy, a kto wciaz czeka?

Coraz wiecej firm w Polsce dostrzega potencjat sztucznej inteligencji, ale wiele z nich wciaz
nie potrafi przeku¢ go w konkretne dziatania. Najnowsze badanie przeprowadzone w
ramach projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego pokazuje, jak firmy podchodza do wdrazania Al,
gdzie juz jg stosujg, co je blokuje oraz jakie kompetencje bedg kluczowe w erze cyfrowe;j

transformacji.

Badanie jakosciowe ujawnito, ze sztuczna inteligencja znajduje zastosowanie w pieciu

gtownych obszarach:

e obstudze klienta,

e sprzedazy,

e rozwoju produktow i ustug,
e planowaniu/logistyce,

e zarzadzaniu ryzykiem.

Badani przedsiebiorcy najchetniej wdrazajg Al w procesach powtarzalnych, tatwych do
standaryzacji i niewymagajgcych skomplikowanego nadzoru — méwi Robert Zakrzewski z
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci — Firmy podkreslajq, Ze Al najlepiej sprawdza sie

tam, gdzie cztowiek wykonuje czasochtonne, rutynowe zadania.
O czym Swiadczy takie podejscie?

To pokazuje, Zze bardzo minimalizujemy jeszcze ryzyka. Powtarzalne, rutynowe,

nieskomplikowane, ale czasochtonne zadania - to na tym uczq sie polskie firmy. Nie
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eksperymentujemy jeszcze za czesto w obszarach, ktore jawiq sie jako bardziej ryzykowne.
Ciekawe jest tez to, ze firmy z blizniakdw bez Al dostrzegajq mniej mozliwosci wdrozen i
mniej potencjalnych korzysci, co wynika z ograniczen w wiedzy. A jak nie wiedzgq, nie

majqg motywacji do prébowania — dodaje Anna Szczucka z Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk

Publicznych UJ.
Kto juz korzysta z Al?

Sposrdd badanych firm, najwiekszy postep w zakresie wdrazania narzedzi Al widaé¢ w duzych
i Srednich przedsiebiorstwach. To organizacje dysponujgce zespotami IT i budzetami, ktore
pozwalajg budowac zintegrowane z systemami zarzgdczymi dziatajgcymi w firmach
rozwigzania. Przebadane mikro i mate firmy siegajg najczesciej po gotowe aplikacje typu
plug&play takie jak chatboty, narzedzia do automatyzacji marketingu czy analizy danych. Ich

zaletq jest niska bariera wejscia — zaréwno finansowa, jak i technologiczna.
Al jako wsparcie i inspiracja

Firmy, ktore juz korzystajg z Al, wskazujg na konkretne korzysci:

e oszczednos$¢ czasu,
e poprawe efektywnosci,
e odcigzenie pracownikéw od zmudnych zadan,

e |epsze dopasowanie produktéw i ustug do potrzeb klientéow.

Dla wielu z nich sztuczna inteligencja staje sie nie tylko narzedziem operacyjnym, ale rowniez
zrodtem inspiracji do tworzenia nowych rozwigzan czy eksplorowania danych. W niektérych
przypadkach wdrozenie Al wptyneto tez na zmiane kultury organizacyjnej — przyspieszyto

cyfryzacje i otworzyto zespoty na eksperymenty z nowymi modelami pracy.

Sztuczna inteligencja to dzis nie tylko zaawansowana technologia, ale przede wszystkim
katalizator zmiany sposobu myslenia o procesach i organizacji pracy. W firmach, ktére
aktywnie i refleksyjnie wdrazajq te rozwiqzania, obserwuje sie wzrost innowacyjnosci oraz
gotowosci do uczenia sie i zdolnosci adaptacyjnych — méwi Anna Szczucka z Centrum

Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ.
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W zaleznosci od branzy firmy zauwazajg rézne korzysci:

e dostosowanie do oczekiwan klientéw (m.in. medycyna, IT/OT, finanse,
budownictwo),
e poprawa jakosci produktow i ustug (handel, marketing, life sciences),

e wpisanie sie w trendy technologiczne (transport, logistyka, IT/OT).
Co powstrzymuje firmy przed wdrozeniem Al?

Cho¢ badani przedsiebiorcy, ktdrzy jeszcze nie wdrozyli rozwigzan opartych na Al dostrzegajg
ich potencjat, to wielu z nich nie wie, od czego zaczg¢ jej wdrazanie w firmie. Gtéwne bariery

to:

e brak wiedzy o dostepnych narzedziach,

e obawy o bezpieczenstwo danych,

e niepewnos¢ co do odpowiedzialnosci za btedy Al,
e niedopasowana infrastruktura IT,

e brak kompetencji cyfrowych i trudnosci w pozyskaniu specjalistow.

Czesc¢ badanych przedsiebiorcow dostrzega potencjat Al i wie, ze mozna ona im pomoc w
réznych aspektach dziatalnosci. Brakuje im jednak wiedzy, jak i od czego zaczgé¢ — komentuje

Iwona Krysinska z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Klucz do wdrozen? Kompetencje i edukacja

Wyniki badania podkreslajg wage kompetenciji, takich jak: umiejetno$é komunikowania sie z
Al (np. prompt engineering), analityka danych, elastycznosc¢ i zdolnos¢ adaptacji, umiejetnosé

doboru odpowiednich narzedzi do potrzeb firmy.

Firmy, ktére juz korzystajg z Al, znacznie lepiej oceniajg swoje kompetencje cyfrowe niz te,
ktdre jeszcze nie podjety takich dziatan.

Gotowi na przysztos¢?

Nowe technologie redefiniujg sposéb dziatania firm — niezaleznie od ich wielkosci. Aby

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska




Bilans Kapitatu B UNIWERSYTET
JAGIELLONSKI

. , Ludzkiego W KRAKOWIE
Grupa PFR

skorzystac z potencjatu Al, firmy w Polsce muszg inwestowac nie tylko w narzedzia, ale

przede wszystkim w ludzi i kompetencje. Trwa kolejny etap badania — badanie iloSciowe,
ktore pozwoli uszczegdtowié i poszerzyc¢ zakres wiedzy zdobytej na poprzednich etapach
badania oraz przeprowadzi¢ analizy na poziomie ogdtu przedsiebiorstw reprezentujgcych

wytypowane do badania branze (majgce najwiekszy potencjat wykorzystania Al).

Dane pochodzg z badania jakosciowego, ktérego czescig byly pogtebione wywiady z 25
parami ,blizniaczych” firm (o zblizonej charakterystyce, m.in. tej samej branzy i wielkosci, z
ktorych jedna wykorzystuje Al, a druga nie, podobnej skali i branzy — jedna korzystajgca z Al,
druga jeszcze nie). Przeprowadzono ponad 50 wywiaddw z przedstawicielami zarzgdéw firm,

dyrektorami IT, wtascicielami przedsiebiorstw, czyli kluczowymi osobami w firmach.
O badaniu:

Badanie zostato zrealizowane w ramach tematycznego modutu projektu Bilans Kapitatu
Ludzkiego Al — inicjatywy Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci i Uniwersytetu
Jagiellonskiego. To jedno z najwiekszych zrédet danych o rynku pracy w Polsce, prowadzone
od 2009 roku. Projekt tgczy badania przekrojowe i tematyczne, odpowiadajgce na aktualne

wyzwania rynku i gospodarki.

Kontakt dla medidw w sprawie Bilansu Kapitatu Ludzkiego:
Marta Dgbrowska

marta dabrowska@parp.gov.pl

Tel. 518 484 339
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